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Efeito bumerangue

Hoje, mais do que nunca, tudo que vai deve voltar: o crescente segmento
de logistica reversa aumenta a eficiéncia desse fluxo de produtos

PREOCUPACAO AMBIENTAL E ACENTUADA
cobranca em relacdo aos comportamentos
de consumo e adequados processos produ-
tivos mobilizam empresas na busca de um
destino apropriado de seus produtos de-
pois de utilizados ou mesmo invalidados.
Durante o 4° Encontro de Logistica Reversa,
evento realizado no inicio de junho passa-
do, em Sao Paulo (SP), o professor e enge-
nheiro Paulo Roberto Leite, presidente do
Conselho de Logistica Reversa do Brasil
(CLBR), foi enfético ao afirmar que a area
dedicada a logistica reversa tende a cres-
cer significativamente no Brasil.

"0 acelerado crescimento da producao
em geral e produtos com ciclos de vida
cada vez mais breves aumentam a quanti-
dade de itens que devem retornar. Em
consequéncia, dois aspectos ganham vital
importancia na relevancia da logistica
reversa”, comenta o professor. “Aos pro-
dutos ainda ndo consumidos, é necessa-
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rio adequar seus volumes as necessida-
des da empresa, seja pelo aspecto econd-
mico, pela prestacao de servicos, imagem
institucional ou aspecto legal. Na outra
ponta, as mercadorias j& consumidas, exi-
gem cada vez mais das companhias uma
maneira de equacionar os retornos e os
destinos destes itens".

Ha, no entanto, um longo caminho a per-
correr, sobre o qual se preveem medidas
estruturais adequadas a fim de seguir com
operacfes mais responsaveis. De acordo
com Marcelo de Sousa, diretor de logistica
da TGestiona, empresa do Grupo Telefoni-
ca, existe um Plano Nacional de Residuos
Selidos (PNRS) a ser discutido nas esferas
do poder piblico. O documento originado
de 13, além de classificar os tipos de subs-
tancias, regimentar seu posterior trata-
mento e atribuir responsabilidades a pro-
dutores e consumidores finais, também
definird o modelo de logistica reversa, pos-

sivelmente aquele no qual o gerador res-
pondera pelo destino final de seu produto
apds o consumo. "A politica de residuos
solidos ainda depende de aprovacdo pelo
Senado Federal e posterior regulamenta-
cao, mas a expectativa é muito boa", lem-
bra o executivo. "Com o segmento orga-
nizado, empresas e governo deverdo se
unir na busca de solugdes logisticas efici-
entes e menos custosas. Certamente, au-
mentara o nimero de consumidores mais
conscientes a respeito dos beneficios re-
lacionados a sustentabilidade e respon-
sabilidade social", resume.

Segundo Sousa, é cada vez mais comum
0 surgimento de empresas interessadas
em aproveitar economicamente cada eta-
pa do processo, como coleta, tratamento,
transporte e destinacdo. "O crescimento
(das empresas) vird com regulamentacao
e maior conscientizacdo da populacdo, que
exigira dos fabricantes e comerciantes



acoes efetivas em todo o ciclo de vida dos
produtos, da producao ao destino final”,
acredita o diretor da TGestiona. "Ainda
precisamos de mais alguns anos de apren-
dizado, mas quem comecar antes estara
mais preparado para o futuro”.

0 Pais ainda carece de nimeros oficiais
que dimensionem o universo de compa-
nhias que atuam com logistica reversa.
Mas o papel que assumem diante da soci-
edade e da cadeia produtiva nao tolera
mais justificativas inconsistentes. "Desde
jé as empresas precisam cuidar do retorno
de sua produgao, com maior ou menor im-
portancia em funcao do valor agregado,
dimensdes geométricas, composicdo da
embalagem e do produto, dificuldades de
coleta e transporte”, destaca o represen-
tante da CLBR. Ele lembra alguns exem-
plos que j& se sobressaem no mercado,
principalmente organizacdes que possuem
boas praticas nas areas de assisténcia téc-
nica e servicos de pés-venda: "Destaco as
iniciativas de algumas companhias de co-
mércio eletrénico”.

A proliferacdo das operacdes de logistica
reversa também esbarra em um ponto
crucial: lucratividade. Segundo o diretor
da TGestiona, devido ao baixo volume de
retorno de produtos na atividade, é dificil
obter resultados econdmicos satisfatorios.
"As empresas envolvidas no processo —
fabricantes, distribuidores, varejistas, ope-
radores logisticos e governos —
devem se unir para encontrar
processos que permitam reducdo
dos custos operacionais e ufili-
zacdo sustentavel, como a reci-
clagem, gerando receitas adicio-
nais na cadeia”, afirma.

0 executivo ressalta ainda que
vale mencionar alguns projetos
que ja contribuem com a captu-
ra, a estocagem e a destinacao
de residuos. "0 Banco Santander
e 0 Pdo de Aclicar sao exemplos.
Se ainda nao faturam, pelo me-
nos ganham cada vez mais o res-
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peito e admiracdo de consumidores cons-
cientes. Nao se pode esquecer também
que os catadores de latas, mesmo que de
forma rudimentar, praticam logistica
reversa e possuem papel fundamental na
melhoria das condicoes sociais de muitas
familias", lembra Sousa, da TGestiona.

Como cada tipo de produto requer uma
operacao de distribuicdo particular, tam-
bém o transporte na logistica reversa fica
condicionado a essas singularidades ine-
rentes. "A preocupacdo comega no carre-
gamento dos residuos, passa pelo transi-
to seguro e vai até o destino final. Os com-
partimentos devem ser adequados ao tipo
de material, pois precisa garantir sequ-
ranga as pessoas e ao meio ambiente”,
ensina o executivo. "Um grande desafio é
tentarmos conciliar logistica de distribui-
cdo com logistica reversa. Apesar de se
apresentar como uma operacao comple-
xa, quando possivel, a reducdo nos custos
é enorme”.

A exemplo do lucro, o custo ainda se
mostra oneroso, embora as perspectivas
sejam animadoras em virtude da evolu-
¢do tecnologica, capaz de transformar re-
siduos em novas matérias-primas e, as-
sim, contrabalan-
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mento de escala da coleta e de reutilizacdo
contribuira para baratear o processo. “Nao
da para precisar quando alcancaremos
equilibrio econémico, pois ha muitas vari-
aveis relacionadas ao negacio ou ao tipo
de material residual, mas do ponto de vis-
ta ambiental é evidente que a logistica
reversa propiciara destinacdo mais orde-
nada e controlada, evitando descarte em
areas inadequadas", assinala Sousa, da
TGestiona.

Apesar do baixo nimero de empresas
instaladas no mercado nacional que atu-
am com logistica reversa, o Brasil despon-
ta como um pais atento a questéo. "Per-
cebe-se um avanco nitido nas ideias e pre-
ocupagdes nos Ultimos cinco anos e, de
forma crescente, empresas e empresarios
estdo aprendendo mais a respeito”, afir-
ma Leite, da CLBR.

0 CERTO POR MEIOS TORTOS — Embora
nao caracterize propriamente uma opera-
cao logistica reversa, o fluxo de reciclagem
da lata de aluminio no Brasil serve de
exemplo para um processo bem-sucedido,
no qual o Pais surge como lider. De acordo
com a Associacdo Brasileira de Aluminio
(ABL), a industria nacional recicla anual-
mente mais de 320 mil toneladas do me-
tal. Somente em 2008 foram processadas
165,8 mil toneladas de latas que retor-
naram ao mercado como recipiente para
bebidas, o que representa indice de
reaproveitamento de 91,5% ou 12,3 bi-
IhGes de unidades produzidas por ano.
Ainda segundo a entidade, a com-
pra de latas usadas injeta perto
de R$ 500 milhGes na economia,
além de gerar emprego e rendas
para cerca de 180 mil pessoas. " So-
mos recordistas mundiais na co-
leta e reciclagem de embalagens
de aluminio com um processo pul-
verizado de logistica reversa por
meio de catadores e sucateiros”,
admite Marcelo de Sousa, o dire-
tor de logfstica da TGestiona. il
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