Eficiéncia e agilidade marcam solucdes da TGestiona para a terceirizacao
de servicos logisticos

Sao Paulo, maio de 2009 - A TGestiona, empresa do Grupo Telefonica, desenvolve e implementa
servicos empresariais no segmento logistico, com solucées em terceirizacdo completas e personalizadas.
A TGestiona entende que a logistica representa, em mercados competitivos, um diferencial estratégico
fundamental para o negocio. Assim, oferece um conjunto de servicos destinados a atender, com agilidade
e eficiéncia, as necessidades logisticas mais complexas de seus clientes.

A diversificacdo e abrangéncia dos servicos da TGestiona pode ser exemplificada pela expedicdo de 1,2
milhao de celulares por més nos Estados de Sao Paulo, Rio Grande do Sul, Santa Catarina e Parana; pela
entrega domiciliar, em média, de 120 mil kits de Speedy por més; e pela gestdao de sete Centros de
Distribuicao e 20 pontos descentralizados, entre outras atividades igualmente desafiadoras.

Planejadas conforme a necessidade do cliente e em sintonia com as principais tendéncias do setor, as
linhas de servicos logisticos da TGestiona incluem planejamento e gestdo da cadeia de suprimentos,
armazenagem e customizacao, solucdes em transportes e distribuicdo, operacdes e controle de
qualidade, logistica reversa, além de mensageria e gestao de servicos.

Definicao das politicas de estoque, planejamento de materiais e servicos, gestdo de contratos e avaliacdo
de fornecedores fazem parte das solucoes TGestiona para gerenciamento completo da cadeia de
suprimentos. Em armazenagem e customizacdo, as atividades incluem as operacées do deposito
(recebimento, inventario e expedicao) e demandas de customizacdo de produtos e packs (montagem de
kits). Para as necessidades de transporte e distribuicao, os clientes encontram solucées completas, que
abrangem agendamento, roteirizacao, monitoramento (B2C e B2B), web tracking, gerenciamento de risco
e logistica reversa.

A TGestiona também faz todas as operacdes de controle de qualidade, elaboracdo de documentacées
técnicas, inspecoes, triagem e avaliacao técnica de fornecedores e produtos. Os servicos de mensageria
interna e malotes sao elaborados especialmente para garantir e otimizar o fluxo de documentos e da
comunicacao.

Sobre a TGestiona

Solucbes personalizadas em outsourcing para todas as etapas do negocio, com foco nas
demandas de cada empresa. Com essa proposta, a TGestiona, pertencente ao Grupo
Telefbnica, atua no Brasil desde abril de 2001, prestando atualmente servicos nas dreas de
Logistica, Outsourcing e Gestdo de Terceiros. Seu portfolio de clientes inclui companhias de
diversos setores e, além do Brasil, onde conta com 1.300 funciondrios, a empresa estd presente
em mais quatro paises: Espanha, Peru, Argentina e Chile, totalizando um faturamento de mais
de RS 1 bilhdo.
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Com um quadro de profissionais altamente qualificados e especializados, bem como processos
orientados as melhores prdticas e sistemas de informacGo de ultima geracdo, a TGestiona
oferece servicos de mdxima qualidade e de forma customizada, para qualquer tipo de
empresa. Os servicos sGo desenhados de maneira a garantir total integracdo as atividades do
negocio, buscando maior rentabilidade e produtividade em dreas estratégicas de cada cliente.
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